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VAKEDno-2024-2337
Päätös ryhmävideopalvelun hankinnasta

Tausta
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on tarve miehittämättömille ilma-​aluksille ja 
niiden tarkoituksenmukaiseen käyttöön liittyvälle video-​ohjelmistolle,​ Vantaan ja 
Keravan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelujen palvelualuejohtaja on tehnyt 
päätöksen 7.1.2026 (§ 1,​ VAKEDno-​2025-​3846),​ jolla se hankkii Fotonordic Oy:ltä 
sanotut ilma-​alukset (droonit). Hyvinvointialue on selvittänyt ohjelmistopalvelun 
hankintaa ja todennut,​ että Suomen erillisverkot Oy tarjoama ratkaisu on sopivin 
hyvinvointialueen tarpeisiin.

Tarjous

Suomen erillisverkot Oy on tarjonnut hyvinvointialueelle 12.12.2025 päivätyllä 
tarjouksella ryhmävideopalvelua,​ joka sisältää päätelaitesovelluksen,​ 
taustajärjestelmät ja tarvittavat turvalliset tietoliikenneratkaisut (Virve 2 yhteys). 
Erillisverkot vastaa kokonaisuudessa ryhmävideopalvelun toimittamisesta,​ 
tuottamisesta ja ylläpidosta asiakkaalle,​ pois lukien muut kuin Virve 2 -​päätelaitteet. 
Vikatikettien vastaanotto ja hallinta sisältyvät tarjoukseen. Palvelun perustaminen 
sisältää asennuksen lisäksi käyttöönottokoulutus pelastuslaitoksen organisaatiolle ja 
jatkuvan palvelun kustannuksia syntyy tarjouksen mukaisesta organisaatiolisenssistä,​ 
ryhmävideopalvelun käyttäjälisenssistä,​ kahdesta Virve 2 -​dataliittymästä sekä 
kahdesta Virve 2 -​päätelaitteesta (Crosscall Stellar M6),​ jotka hankitaan sopimukselle 
36 kuukauden leasingilla. (36,​90 euroa /kuukausi/ yksi laite). Yhteensä jatkuvan 
palvelun kustannus on hankittavalla laajuudella 309,​60 euroa kuukaudessa. Palvelun 
laskennallinen kokonaiskustannus on näin ollen 48 kuukaudelle 16 860,​80 euroa (alv. 
0 %).

Oikeudelliset perusteet

Viranomaisverkko Virveä ylläpitää ja tarjoaa vain yksi toimija Suomen Erillisverkot Oy. 
Julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta annetun lain 2 luvussa nimetään 
yhtiö sekä todetaan sen yksinoikeuden piiriin kuuluvat tehtävät. Lain 18 §:ssä 
todetaan lisäksi,​ että yhtiöllä on periä tämän lain perusteella tuottamistaan 
suoritteista ja palveluista maksuja. Maksujen suuruus ei saa ylittää suoritteen tai 
palvelun tuottamisesta palveluntuottajalle aiheutuvien kokonaiskustannusten määrää.

Hankintalakia ei sovelleta julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun 
lain 12 §:n 2 momentin mukaan hankintoihin,​ joiden toteuttaminen edellyttää lakiin 
perustuvia erityisiä turvatoimenpiteitä.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosäännön mukaan palvelualuejohtaja 
päättää alle 1 miljoonan euron hankinnoista,​ sopimuksista ja sitoumuksista. Sosiaali-​ 
ja terveyspalveluiden palveluhankinnoissa palvelualuejohtaja päättää kuitenkin alle 10 
miljoonan euron hankinnoista,​ sopimuksista ja sitoumuksista. Toimialajohtaja ja 
hyvinvointialuejohtaja päättävät tämän ylittävistä hankinnoista.
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Oheismateriaali: Suomen Erillisverkot Oy:n palvelusopimus 9.9.2024,​ Erillisverkot tarjous ja 
palvelukuvaus versio 1.2,​ 12.12.2025 (salassapidettävät JulkL 24 § 1 mom 20 kohta)

Päätöksen peruste
Laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015)

Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosääntö 46 §

Päätös
Päätän,​ että

1. Suomen Erillisverkot Oy:n kanssa solmittuun palvelusopimukseen koskien Virve-​
verkkoa ja siihen liittyviä palveluita liitetään Erillisverkot Oy:n 12.12.2025 päivätyn 
tarjouksen mukainen ryhmävideopalvelu ja siihen liittyvä asiakasratkaisu;​ ja todeta 
että

2. hankittavan palvelun käyttöönoton kustannukset ovat 2000 euroa (alv. 0 %) ja 
jatkuvan palvelun kustannukset 309,​60 € /kk (alv 0 %);​ kustannukset siten yhteensä 48 
kuukauden osalta 16 860,​80 euroa (alv 0 %);​  ja todeta,​ että

3. sopimus ei synny vielä hankintapäätöksen tiedoksi antamisella,​ vaan vasta 
myöhemmin tehtävällä erillisellä kirjallisella tilausvahvistuksella sekä todeta,​ että

4. toimitukseen ja palveluun sovelletaan 9.9.2024 allekirjoitetun palvelusopimuksen ja 
mainitun tarjouksen ehtoja.

Tiedoksi
Erillisverkot Oy,​ Tiia Renlund,​ tiia.renlund@erllisverkot.fi

Allekirjoitus

Jussi Rahikainen,​ pelastustoimen palvelualuejohtaja

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Päätös on nähtävillä yleisessä tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla 
14.1.2026 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sähköisesti.
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Oikaisuvaatimus
§ 4

Oikaisuvaatimusohje
MUUTOKSENHAKUOHJE PIENHANKINTAA KOSKEVAAN PÄÄTÖKSEEN

Hyvinvointialueen viranomaisen pienhankintapäätökseen tyytymätön asianosainen 
voi tehdä päätöksestä hankintalain mukaisen hankintaoikaisuvaatimuksen tai 
hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen oikaisuvaatimuksen. Hyvinvointialueen 
jäsen voi tehdä päätöksestä hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen.

I Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,​ 
jäljempänä hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikön päätöksen tai 
muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun korjaamiseksi,​ johon ei muutoin 
sovelleta hankintalakia,​ voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(jäljempänä hankintaoikaisu). Tällaisen hankintaoikaisun johdosta tehtävään 
päätökseen ei saa hakea valittamalla muutosta markkinaoikeudelta.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen se,​ jota 
asia koskee (jäljempänä asianosainen). Asianosainen on se,​ jonka oikeuteen,​ 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde:

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintayksiköltä hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia 
hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho,​ jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika:

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä. Tiedoksisaantipäivää ei 
lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ 
itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ voi 
oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto sähköisesti:

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisen asiointilain (laki sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa,​ 13/2003) 19 §:n mukaisesti,​ ja asianosainen on antanut 
suostumuksensa siihen,​ että päätös voidaan lähettää hänelle sähköisesti tiedoksi. 
Asianosainen on saanut päätöksen tiedoksi kolmantena päivänä sen lähettämisestä.

Tiedoksianto kirjeitse
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Hankintapäätös on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 §:n mukaisesti postitse 
kirjeellä. Asianosainen on saanut asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen 
lähettämisestä,​ jollei asianosainen näytä saaneen tiedon myöhemmin.

Hankintapäätös on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:n 
mukaisesti. Asianosainen on saanut päätöksestä tiedon saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Todisteellinen tiedoksianto

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisen asiointilain (laki sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa,​ 13/2003) 18 §:n mukaisesti todisteellisesti tiedoksi,​ ja 
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen,​ että päätös voidaan antaa hänelle 
sähköisesti tiedoksi.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi,​ kun asiakirja on noudettu viranomaisen 
osoittamalta yhteydeltä. Jos asiakirjaa ei ole noudettu seitsemän päivän kuluessa 
viranomaisen ilmoituksesta,​ tiedoksiannossa noudatetaan,​ mitä siitä muualla laissa 
säädetään.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö:

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä 
vetoaa,​ mikäli ne eivät jo ole hankintayksikön hallussa. Hankintaoikaisuvaatimus 
toimitetaan hankintayksikölle.

Hankintayksikön yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
PL 1000
01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

II Oikaisuvaatimusohje

Aluehallituksen ja lautakunnan sekä niiden jaoston ja alaisen viranomaisen 
päätökseen tyytymätön saa vaatia siihen oikaisua. Hyvinvointialueesta annetun lain 
(611/2021) 142 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen saa tehdä se,​ johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen) sekä hyvinvointialueen jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen jäljempänä ilmoitetun kirjaamon aukioloajan 
päättymistä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto
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Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä,​ kolmen päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä 
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.

Oikaisuvaatimuksen sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta. Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää allekirjoituksella,​ jos 
asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä 
epäillä.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava seuraavat tiedot:

· päätös,​ johon haetaan oikaisua
· miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
· millä perusteella oikaisua vaaditaan

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi mainittava lähettäjän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Päätöksen sähköistä tiedoksiantoa varten tekijä voi 
ilmoittaa sähköpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen 
oikaisuvaatimusajan päättymistä. Oikaisuvaatimus toimitetaan viranomaiselle 
lähettäjän omalla vastuulla.

Vaatimus on toimitettava Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä 
klo: 16.00.

Kirjaamon yhteystiedot:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
PL 1000,​ 01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi
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